
Beratungsqualität	  für	  Firmenkunden	  
systema(sch	  –	  emo(onal	  –	  souverän	  

mit	  genossenscha8licher	  Idee	  erlebbar	  machen	  

Was	  finden	  Sie	  in	  diesem	  SonderNEWSLETTER?	  
	  

§  Die	  Gläserne	  Bank	  –	  Nutzen	  für	  Unternehmer	  s(=en,	  sich	  als	  Bank	  
posi(onieren	  und	  dabei	  Volumen	  und	  Margen	  steigern.	  	  
Das	  Konzept	  der	  VR-‐Bank	  Würzburg.	  

§  Teilnehmers(mmen	  von	  Unternehmern	  
§  Teilnehmers(mmen	  von	  Bankern	  
§  Der	  EinladeFLyer	  	  
§  Ihre	  AnmeldeMöglichkeiten	  
	  	  

	  
	  
	  
Mit	  besten	  Wünschen	  	  
Ulrich	  Zimmermann	  
(mehr)Werte	  schaffen	  an	  der	  	  
SchniGstelle	  Unternehmer-‐Bank.	  

Unternehmer	  und	  Bank	  –	  	  
zwei	  Welten	  treffen	  aufeinander?	  
	  
„Ich	  beginne	  zu	  verstehen...“	  	  
SMS	  am	  ersten	  Tag	  Unternehmer	  an	  seine	  Bankberaterin.	  
	  	  
„Herzlichen	  Dank	  für	  die	  Einladung.	  Das	  Beste,	  was	  mir	  als	  
Unternehmer	  passieren	  konnte.“	  	  
SMS	  am	  zweiten	  SeminarTag	  des	  Unternehmers	  an	  seine	  
Bankberaterin.	  
Wenn	  man	  Unternehmern	  zuhört,	  könnte	  man	  fast	  auf	  den	  
Gedanken	  kommen,	  dass	  bei	  Bank	  und	  Unternehmer	  zwei	  
Welten	  aufeinander	  treffen.	  	  
Die	  VR-‐Bank	  Würzburg	  geht	  hier	  innova(ve	  neue	  Wege	  und	  
lädt	  ihre	  Unternehmer	  zur	  „Gläsernen	  Bank“	  ein.	  Sie	  macht	  
ihre	  Kreditvergabeprozesse	  transparent,	  Unternehmer	  
verstehen,	  vertrauen	  und	  fragen	  nicht	  mehr	  nach	  
Kondi(onen....	  
Zu	  schön,	  um	  wahr	  zu	  sein?	  	  
Gemeinsam	  machen	  VR-‐Bank	  Würzburg	  und	  SHT,	  dieses	  
Konzept	  anderen	  Bank	  zugänglich.	  Wie	  Sie	  es	  für	  sich	  
nutzen	  können,	  lernen	  Sie	  in	  EntscheiderWorkshops	  in	  
Ihrer	  Region	  kennen.	  	  
	  
Herzlichst	  Ihr	  	  
Ulrich	  Zimmermann	  
(mehr)Werte	  schaffen	  an	  der	  	  
Schni[stelle	  Unternehmer-‐Bank. 
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„Kreditentscheidungspraxis	  der	  Banken	  -‐	  die	  gläserne	  Bank“	  
ein	  Win-‐Win	  Modell	  für	  Unternehmer	  und	  Bank	  
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Kunden	  binden,	  neue	  Kunden	  gewinnen,	  Image	  verbessern,	  Kompetenzvermutung	  deutlich	  steigern,	  
Transparenz	  schaffen,	  Kreditprozesse	  verstehen	  lassen,	  als	  Bank	  von	  Unternehmern	  verstanden	  
werden,	  Unternehmer	  besser	  verstehen,	  KooperaVonen	  mit	  Steuerberatern	  ausbauen,	  Netzwerke	  
bilden,	  akVv	  Kreditvolumen	  und	  Margen	  verbessern...	  	  
...	  Und	  damit	  auch	  noch	  Geld	  verdienen?	  
Die	  VR-‐Bank	  Würzburg	  hat	  das	  geschal.	  Sogar	  vielfach.	  Kers(n	  Amend-‐Maar,	  	  
Leiterin	  Kreditanalyse,	  und	  Claus	  Reder,	  Leiter	  Firmenkundenberatung	  der	  	  
VR-‐Bank	  Würzburg,	  haben	  gemeinsam	  ein	  WorkshopKonzept	  für	  Unternehmer	  	  
entwickelt	  und	  zigfach	  umgesetzt.	  
Gemeinsam	  mit	  regionalen	  Steuerberatern	  und	  Wirtscha=sprüfern	  (und	  deren	  	  
Kunden)	  lädt	  die	  Bank	  ihre	  Unternehmer	  zu	  einem	  1,5	  tägigen	  Workshop	  	  	  
„Kreditentscheidungspraxis	  der	  Banken	  –	  Die	  gläserne	  Bank“	  ein.	  	  Die	  Rückmeldungen	  
sind	  begeisternd.	  

Unternehmer	  verstehen,	  welchen	  Einfluss	  sie	  selbst	  auf	  den	  größten	  Hebel	  ihres	  Erfolges	  haben.	  „UnternehmerIdee	  
plus	  Fremdkapital	  ist	  einer	  der	  größten	  Stellhebel	  für	  Unternehmer.“	  -‐	  Nach	  dem	  Workshop	  verstehen	  Unternehmer,	  
warum,	  wo	  und	  wie	  sie	  mit	  der	  Bank	  zusammen	  ihr	  Verschuldungspotenzial	  op(mieren.	  Wie	  op(mieren	  wir	  gemeinsam	  
Eigenkapital	  und	  Fremdkapital?	  Wie	  schaffe	  ich	  als	  Unternehmer	  mehr	  Hebelwirkung	  aus	  den	  bestehenden	  
Ressourcen?	  Wie	  nutze	  ich	  meine	  Bank	  besser	  für	  mich?	  Wie	  komme	  ich	  schneller,	  besser,	  bequemer	  an	  benö(gte	  
Kredite.	  

Der	  Workshop	  ist	  am	  Nutzen	  für	  den	  Unternehmer	  ausgerichtet.	  Die	  Bank	  profi(ert	  in	  der	  Folge.	  Mehr	  Informa(on,	  
Verständnis	  für	  Prozesse,	  MehrWerte	  der	  Bank	  wahrgenommen,	  Kondi(onen	  werden	  akzep(ert,	  Unternehmen	  
vernetzen	  sich,	  empfehlen	  die	  Bank	  weiter.	  Kooperierende	  Steuerberater	  bringen	  ihre	  Klienten	  ein.	  	  

Sie	  als	  Bank	  können	  dieses	  Konzept	  auch	  einsetzen.	  Gemeinsam	  haben	  VR-‐Bank	  Würzburg	  und	  SHT	  4	  Workshops	  
geplant,	  an	  denen	  Sie	  das	  Konzept	  in	  Gänze	  kennenlernen	  können.	  Danach	  haben	  Sie	  die	  Informa(onen,	  es	  selbst	  
umsetzen	  zu	  können	  oder	  sich	  von	  der	  SHT	  dabei	  begleiten	  zu	  lassen.	  	  

KersVn	  Amend-‐Maar,	  Claus	  Reder	  und	  ein	  SHT-‐Trainer	  werden	  Ihnen	  in	  1,5	  Tagen	  den	  Workshop,	  seine	  Inhalte,	  
Vorgehensweise,	  spezielle	  Rechentools,	  Vor-‐und	  Nachbereitung	  etc.	  vorstellen	  und	  so	  au]ereiten,	  dass	  Sie	  in	  Ihrer	  
Bank	  damit	  arbeiten	  können.	  	  

Termine	  und	  Orte	  finden	  Sie	  im	  Kasten	  links	  und	  im	  InfoCoupon	  auf	  der	  letzten	  Seite.	  Sie	  kommen	  idealerweise	  zu	  
zweit:	  Leiter	  Firmenkunden	  plus	  Leiter	  Markrolge.	  

19.20. Sept.  Frankfurt 



Unternehmer	  verstehen	  	  
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LiveSVmmen	  von	  Unternehmern	  aus	  dem	  gemeinsamen	  Training	  
mit	  der	  VR-‐Würzburg	  

	  

„Bank	  ließ	  mich	  hängen“	  (Bauträger	  30MA)	  	  	  

„Banken	  in	  ihre	  	  Schranken	  weisen“	  (Rechtsanwalt	  10MA)	  	  

„Großbanken	  sind	  schleppend,	  Regionale	  Banken	  gut.	  Ich	  wünsche	  
mir	  klare	  schnelle	  Entscheidungen“	  (GeschäIsführer	  500MA)	  

„Klarheit	  über	  Entscheidungswege,	  ob	  sie	  ein	  Unternehmen	  stützen	  
oder	  nicht“	  (UnternehmensBerater	  5MA)	  

„unstete	  BankPoilPk,	  da	  wechselt	  ein	  Vorstand	  und	  nichts	  geht	  
mehr.	  Ich	  will	  die	  Denke	  der	  Banker	  verstehen.“	  (Rechtsanwalt	  
10MA)	  

„permanente	  Diskussionen	  ums	  RaPng.	  Soll	  ich	  nun	  auf	  ein	  Pferd,	  
also	  auf	  eine	  Bank,	  setzen	  oder	  lieber	  auf	  mehrere	  verteilen,	  um	  
nicht	  abhängig	  zu	  werden?“	  (GeschäIsführer	  300	  MA)	  

„Meine	  Denke	  ist	  anders	  als	  die	  des	  Bankers.	  Ich	  vermisse	  gleiche	  
Augenhöhe	  und	  will	  geachtet	  werden“	  (Ing.GF	  80MA)	  

„Ich	  will	  Neues	  lernen,	  um	  für	  die	  Bank	  gewappnet	  zu	  sein.“	  	  
(2.GF	  Dr.Ing.	  80MA)	  

„Ich	  arbeite	  an	  was	  Lebendigem	  und	  will	  das	  die	  Bank	  das	  versteht	  
und	  mich	  fair	  behandelt,	  wie	  ich	  meine	  PaPenten	  auch“	  	  
(PhysioTherapeut	  2	  MA)	  



Nutzen	  für	  Banken	  
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LiveSVmmen	  von	  Bankern	  aus	  dem	  gemeinsamen	  
EntscheiderWorkshop	  mit	  der	  VR-‐Würzburg	  	  

am	  9.10.Juli	  in	  Nürnberg	  

	  

„Ich	  war	  zuerst	  skepPsch,	  bin	  jetzt	  voll	  überzeugt	  von	  diesem	  
Konzept“	  

„Ich	  haben	  seitenweise	  mitgeschrieben“	  

„Die	  Idee	  die	  Bilanzkennzahlen	  akPv	  zu	  bewirtschaIen,	  ist	  ja	  nicht	  
neu,	  aber	  so	  au^ereitet	  ist	  das	  echt	  stark	  für	  Unternehmer	  und	  uns	  
Banker“	  

„Das	  VerschuldungsPotenPal	  des	  Unternehmers,	  also	  unser	  
angehendes	  Kreditvolumen	  akPv	  gemeinsam	  zu	  gestalten,	  ist	  eine	  
coole	  Überlegung.“	  

„Wir	  werden	  das	  auf	  jeden	  Fall	  mit	  unseren	  Unternehmern	  auch	  
umsetzen.	  Wir	  werden	  das	  auf	  uns	  anpassen	  und	  die	  SHT	  soll	  das	  
dann	  moderieren.“	  

LiveSVmmen	  von	  Bankern	  aus	  dem	  gemeinsamen	  
EntscheiderWorkshop	  mit	  der	  VR-‐Würzburg	  	  

am	  22.23.August	  in	  Hamburg	  

	  

„Ich	  bin	  mit	  völlig	  anderen	  Erwartungshaltungen	  gekommen	  und	  
habe	  ganz	  tolle	  Ideen	  für	  unsere	  Bank	  mitgenommen“	  

„Ich	  habe	  deutlich	  mehr	  bekommen,	  als	  ich	  erwartet	  habe“	  

„Schade,	  dass	  nicht	  noch	  mehr	  Banken	  hier	  waren.	  Die	  Idee	  sich	  
beim	  Unternehmer	  so	  zu	  posiPonieren,	  ist	  einfach	  gut“	  

„So	  habe	  ich	  die	  Kennziffern	  unserer	  Kunden	  noch	  nie	  gesehen.	  Das	  
ist	  ja	  eine	  völlig	  neue	  Sichtweise“	  

„Das	  liefert	  ja	  jede	  Menge	  Ansatzpunkte,	  um	  mit	  unseren	  Kunden	  
ins	  Gespräch	  zu	  kommen	  und	  im	  Gespräch	  zu	  bleiben.“	  

„Das	  Rechentool	  VerschuldungsPotenPal	  brauchen	  wir	  dringend	  
auch	  in	  unserer	  Bank.“	  



EinladeFlyer	  der	  Vr	  Bank	  Würzburg	  gemeinsam	  mit	  der	  BFB	  Treuhand	  GmbH	  
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EinladeFlyer	  der	  Vr	  Bank	  Würzburg	  gemeinsam	  mit	  der	  BFB	  Treuhand	  GmbH	  
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Verbindliche	  Seminaranmeldung	  FAX	  0791-‐465484	  	  

7	  

  Kreditentscheidungspraxis	  in	  Bank	  –	  Die	  Gläserne	  Bank	  
Entscheider-‐Workshop	  für	  Leiter	  Firmenkunden	  und	  Markrolge	  
Referenten:	  	  Kers(n	  Amend-‐Maar,	  Leitung	  Kreditanalys	  bei	  der	  VR-‐Bank	  Würzburg	  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  Claus	  Reder,	  Leitung	  Firmenkunden	  bei	  der	  VR-‐Bank	  Würzburg 	  	  
	  Moderator:	  	  	  Ulrich	  Zimmermann,	  Trainer	  und	  Partner	  der	  SHT	  Schw.Hall	  Training	  

	   	   	  	  	  	  	  	  	  	   	  	  Vorname 	  	  Nachname	  

	   	   	     ____________________	  	  	  __________________ 
 	  19.20. September  Frankfurt   ____________________	  	  	  __________________ 

 


